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1. OBIJETO

El objeto de este procedimiento es la recogida, andlisis y difusiéon de la informacién sobre
resultados de aprendizaje, y de la satisfaccion del alumnado, profesorado y personal de

administracién y servicios, para la toma de decisiones y mejora de la calidad de las ensefianzas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales impartidas en el centro

Universitario de la Defensa, adscrito a la Universidad de Zaragoza.

3. DOCUMENTACION/NORMATIVA APLICABLE

Documentacion externa
e Normativa universitaria vigente.
® Procedimientos de calidad de la Universidad de Zaragoza (Q212, Q214, Q222, Q233,
Q231, Q312).

Documentacidn interna
e Convenio con la Universidad de Zaragoza, para la adscripcién a dicha universidad del
Centro Universitario de La Defensa ubicado en la Academia General Militar de Zaragoza.
o Reglamento del Centro Universitario de la Defensa.

® PR-0406 Gestion de reclamaciones, incidencias y sugerencias.

4. DEFINICIONES

e Informe Anual de Evaluacion de la Calidad: Instrumentos del Sistema Interno de
Gestidn de la Calidad donde la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacidn
expresa un diagnéstico de la situacion de la titulacidon en lo relativo a la calidad de todos
sus aspectos docentes y organizativos, formulando recomendaciones sobre los aspectos
que, a su juicio, deberian revisarse.

e Comisidn de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién: tiene como objeto realizar la
evaluacion de la calidad de la titulacién y la elaboraciéon del Informe antes citado.

o Comité de garantia de la calidad: creado al amparo del convenio de adscripcion, tiene

como objeto realizar un seguimiento de la calidad de la ensefianza de formacidn en los

PR-1202-01 3

CSV: 07aa31b031ae73cc5cha2ff6ae46c246

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 3/9

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

FELIX ALLO FLORES

Profesor-Secretario Centro Universitario de la Defensa.
Zaragoza.

08/09/2023 08:39:00




07aa31b031ae73cc5cha2ff6ae46c246

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/07aa31b031ae73cc5cha2ff6ae46c246

% ¥ Centro Universitario

Procedimiento para la gestion, analisis y difusion
de los resultados académicos

%, de la Defensa
=g

curriculos (o planes de estudios) que se imparten de forma conjunta por el centro
docente militar (CDM) y el centro universitario de la defensa (CUD).
Tasa de éxito: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados

(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por los estudiantes y el nimero total

Tasa de rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos superados

(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por los estudiantes y el nimero total

Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios al que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados que iniciaron sus estudios un determinado afio académico y el nimero total
de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y

gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

[ ]
de créditos evaluados.
[
de créditos matriculados.
[
[
[

Tasa de graduacidn: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion con su cohorte

de entrada.

5. DESARROLLO

5.1. Recogida de la informacion

5.1.1. Datos e indicadores

A través de la aplicacion analitica de datos DATUZ (https://segeda.unizar.es), se accederd a la

informacidn disponible relativa a los resultados académicos de las titulaciones del curso

finalizado:

Analisis de indicadores de las asignaturas y del titulo (tasas de graduacion, abandono,

eficiencia, éxito y rendimiento).

Estudiantes en programas de movilidad.
Distribucién de calificaciones.
Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso.

Nota media de admision.
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e Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

e Estructura del profesorado, etc.

5.1.2. Resultados de las encuestas de evaluacidn y satisfaccion.
Desde la Unidad de Calidad y Racionalizacién, a través de la Plataforma Atenea
(http://encuestas.unizar.es), se facilitaran los informes de los resultados de las diferentes
encuestas de satisfaccidn realizadas a los distintos grupos de interés implicados en la titulacion
(estudiantes, PDI, PTGAS). Estos informes, junto con el resto de datos e indicadores, serviran de

base para la toma de decisiones.

Los diferentes tipos de informes, son los siguientes:
e Evaluacién de la ensefianza.
e Valoracién de la actividad docente.
e Evaluacion de las practicas externas curriculares.
e Satisfaccién movilidad.
e Satisfaccidon con el TFG/TFM.
e Satisfaccién global con la titulacién.
e Satisfaccion del PDI con la titulacion.
e Satisfaccién del PTGAS.
A todos ellos tiene acceso el Coordinador de la titulacion y la Direccidn del CUD. Los resultados

globales de los mismos se publican en la web de la universidad.

e Registro de reclamaciones, incidencias y sugerencias
Se dispondra del registro de reclamaciones, incidencias y sugerencias durante el curso que

termina para su analisis.

5.2. Preparacion del informe anual

5.2.1. Plazos
Entre octubre y enero, una vez finalizado el curso académico, se llevara a cabo la elaboracion y
gestién del Informe Anual de Evaluaciéon de la Calidad segun los plazos establecidos por la

universidad de adscripcion, el procedimiento Q212 de la Universidad de Zaragoza para la
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elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad, mediante la herramienta online

correspondiente.

5.2.2. Primera versién del informe (informe provisional)
Con la informacidn recogida el Coordinador de la Titulacion elaborara la primera version del
informe siguiendo el esquema del informe de evaluacién de la calidad y orientaciones que
aparecen en el Anexo | y Il del Procedimiento Q212:
1. Seguimiento del PAIM elaborado el curso anterior.
Desarrollo y despliegue del plan de estudios.
Informacidn y transparencia.

Garantia de calidad, revision y mejora.

2

3

4

5. Personal académico.
6. Recursos para el aprendizaje.

7. Resultados aprendizaje.

8. Satisfaccion y egreso.

9. Orientaciones a la mejora

10. Respuesta a reclamaciones, quejas, incidencias
11. Fuentes de informacion

12. Datos de la aprobacién

La primera versién contendrd un diagndstico de la titulaciéon atendiendo a los elementos
sefialados, e indicara aquellos aspectos susceptibles de mejora en la organizacién, planificacion
docente y desarrollo de las actividades del titulo, elevando una propuesta de acciones para

mejorarlos.

Deberd ser aprobado por la mayoria de los miembros de la Comisién de Evaluacién de la Calidad
de la titulacidn y cualquiera de los miembros podra hacer constar votos y consideraciones
particulares. Una vez aprobada la version provisional, sera cerrada en la aplicacidon por la
persona coordinadora. Para ello, el Presidente-a de la Comision de Evaluacion de la Calidad de
la Titulacién la convocard con un minimo de 72 horas de antelacion. El Informe debera ser
aprobado por la mayoria de los miembros de la Comisién de Evaluacién de la Calidad de la

Titulacién y cualquiera de los miembros podra hacer constar votos y consideraciones
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particulares que seran adjuntados como anexos al Informe. Una vez aprobada la primera
version, serd cerrada en la aplicacidon correspondiente de la Universidad de Zaragoza por el

Coordinador.

El IEC provisional sera remitido de forma automatica a la persona coordinadora, al presidente-a
de la CGC y la persona responsable de la direccién del centro, que dispondran de un plazo

maximo de 7 dias habiles para formular las alegaciones que consideren oportunas.

Dichas alegaciones seran remitidas a la persona coordinadora de forma externa a la plataforma.

5.2.1. Versidn final del informe y difusion
La primera version del informe le llegara de forma automatica al Presidente de la Comision de
Garantia de la Calidad de la Titulacidn, al Director/Decano del centro y al Vicerrector de Politica
Académica, que dispondran de un plazo maximo de 7 dias habiles para formular las alegaciones

que consideren oportunas y remitirlas al Coordinador de la Titulacién.

Si hubiera alegaciones, el Coordinador elaborard el Informe definitivo, que serd remitido de

nuevo a los mismos.

El informe definitivo sera publicado de forma automatica en la pagina web de cada titulacién y
en la pagina especifica https://estudios.unizar.es/site/acpua en la que aparecen los informes
anuales de todas las titulaciones y a la que tiene acceso directo la ACPUA del Gobierno de Aragén

encargada de realizar el seguimiento de la adecuada implantacién de la ensefanza.

5.2.2. Medicidon y seguimiento
Para la medicidn y el analisis de los resultados de cada titulo se utilizaran los Indicadores

establecidos en el Q212.

5.2.3. Registro y archivo
Como se indica en los documentos seran archivados por el Coordinador de la titulacion y los

remitira a la Secretaria del Centro una carpeta con una relacion de todos los documentos
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generados y un anexo con los mismos, para su archivo y conservacion durante un tiempo minimo

de seis afios.

Una vez finalizados todos los Informes serdn archivados de forma automatica en el repositorio
institucional de documentos de la Universidad de Zaragoza, ZAGUAN, disponible en

https://zaguan.unizar.es

6. RESPONSABILIDADES

Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion:
e Con el Coordinador de la Titulacién, elabora el Informe Anual de Evaluacién de la Calidad

y los Resultados de Aprendizaje.

Coordinador de la titulacion
e Elabora el Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje y
completa la aplicacidn siguiendo el Q212.
e Archiva la documentacién y la remite a secretaria del centro para su archivo y

conservaciéon durante 6 afios minimo.

Director

e Actla como presidente de la Comisién de garantia de la calidad.

Subdireccion
e Actla como presidente(s) de la Comisién de Evaluacién de la calidad.
e Como miembro del Comité de Garantia de la Calidad elabora el informe anual de
situacion para el Patronato en el que consta el analisis de la evolucién de los indicadores

del CUD referidos a la actividad docente y sus resultados.

7. FORMATOS RELACIONADOS

e No procede.
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8. HISTORIAL DE REVISIONES

REV MODIFICACION APROBADO POR FECHA
Actualizacion del apartado 5 al procedimiento Q212 renovado de la Comisién de
01 Universidad de Zaragoza para la elaboracion del Informe de . 08/09/2023
L - Calidad
Evaluacion de la Calidad.
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